REGULAMIN KLUBU MOOV

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy regulamin (zwany takze “Regulaminem”) okresla zasady korzystania przez Klientéw
(zwanych dalej “Klubowiczem”) z ustug oferowanych przez klub Moov ( zwany takze “klubem”)
potozonym w Podskarbifiska 32/ul 03-829 Warszawa
Klub prowadzony jest przez Moov sp z 0.0., Zupnicza 18 / 101, 03-821 Warszawa, Polska, numer NIP
1133168839,REGON 541845922, telefon kontaktowy +48505252756.
Regulamin okresla takze prawa i obowigzki oséb korzystajgcych z oferty klubu.
Aktualny cennik ustug $wiadczonych przez Klub dostepny jest w Klubie, na stronie internetowe;j
moov-warsaw.pl oraz w aplikacji mobilnej.

§ 2. SWIADCZENIE UStUG
Z oferty klubu korzysta¢ mogg osoby petnoletnie i posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. Osoby niepetnoletnie mogg korzystac z oferty klubu wytgcznie za pisemng zgodg ich
przedstawicieli ustawowych (rodzicéw lub opiekundéw).
W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do autentycznosci pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
osoby niepetnoletniej, pracownicy Klubu mogg zazgdac ztozenia oswiadczenia osobiscie przez
rodzica lub opiekuna prawnego.
Do korzystania z oferty klubu, w szczegdlnosci do wstepu na strefe sitowni, na zajecia grupowe i
indywidualne, upowaznia wazny i optacony w terminie karnet, wykupiony przez Klubowicza.
W przypadku korzystania przez Klubowicza z okreslonych rodzajéw ustug i karnetéw, Klub moze
okresli¢ dodatkowe wymagania, jakie muszg zostac spetnione przez Klubowicza. W szczegdlnosci
Klub moze oczekiwaé przedstawienia legitymacji uczniowskiej, legitymacji studenckiej lub
legitymacji emeryta-rencisty, a takze dokumentu umozliwiajgcego weryfikacje wieku Klubowicza
(dla ofert z ograniczeniami wiekowymi).
Klubowicz podlega prawom i obowigzkom wynikajgcym z Regulaminu oraz szczegdlnym warunkom
wynikajgcym z wykupionego karnetu.
Status Klubowicza uzyskuje sie w momencie zakupu wybranego karnetu, a co za tym idzie, takze
akceptacji niniejszego Regulaminu, nie wczesniej jednak, niz w momencie optacenia raty za pierwszy
okres rozliczeniowy i ewentualnych optat dodatkowych, wynikajgcych z wybranej przez Klubowicza
oferty.
Niezaleznie od wieku, z ustug Klubu korzysta¢ mogg wytacznie osoby zdrowe, co do ktérych nie
zachodzg jakiekolwiek przeciwwskazania do wykonywania ¢éwiczen fizycznych oferowanych w
ramach swiadczonych przez Klub ustug. W przypadku zaistnienia watpliwosci co do stanu wtasnego
zdrowia, w szczegdlnosci dotyczacych ryzyka wystgpienia powaznego zagrozenia dla zdrowia lub
zycia w zwigzku z wykonywaniem ¢wiczen w Klubie, zalecane jest niezwtoczne poddanie sie
badaniom lekarskim z orzeczeniem o braku przeciwwskazan do podejmowania aktywnosci fizycznej.
W przypadku zaistnienia jakichkolwiek watpliwosci co do mozliwosci dostosowania intensywnosci i
obcigzenia wykonywanych ¢wiczen, Klubowicz zobowigzany jest do poinformowania o tym
pracownikéw Klubu i trenera lub instruktora prowadzacego zajecia.

§ 3. OFERTA | DOSTEP ELEKTRONICZNY

Do korzystania z oferty Klubu upowaznia zakupiony przez Klubowicza i optacony w terminie karnet
lub wykupiona ustuga wejscia jednorazowego lub wielorazowego.

Oferte Klubu obejmowac mogg karnety bez limitu wejs¢ (zwane karnetami OPEN), karnety na
okresélong liczbe wejéé (zwane karnetami WEJSCIOWYMI), karnety bez okreslonej daty korica (zwane
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karnetami BEZTERMINOWYMI), karnety bezptatne (zwane karnetami FREEPASS), subskrypcje z
cyklicznym platnosciami, obejmujgce mozliwos¢ korzystania z ustug Klubu zgodnie z wybranym
pakietem. oraz ustugi jednorazowego oraz wielorazowego wejscia do Klubu

Klubowicz podlega prawom i obowigzkom wynikajgcym z zakupionej ustugi lub karnetu.

Wybrany karnet lub ustuga mogg miec¢ okreslony termin waznosci (od-do) lub mieé¢ charakter
bezterminowy, tj. bez okreslonej daty korica $wiadczenia ustug.

Sprzedaz ustug Klubu odbywa sie w recepcji Klubu, za posrednictwem strony internetowej Klubu ej
moov-warsaw.pl oraz za posrednictwem aplikacji eFitness App (zwanej dalej “Aplikacja mobilng”),
udostepnianej Klubowi przez dostawce oprogramowania eFitness SA. Aplikacja dostepna jest na
urzadzenia mobilne z systemem Android oraz iOS.

Przy wybranych ustugach, Klub moze wymaga¢ zawarcia, w formie pisemnej lub elektronicznej,
umowy (zwanej dalej “Umow3a”) na Swiadczenie ustug miedzy Klubem a Klubowiczem. Dla zawarcia
umowy konieczne jest podanie danych osobowych Klubowicza, okreslonych przez Klub.

Umowa okresla warunki korzystania z ustug Klubu, w tym okres waznosci karnetu, terminy ptatnosci
i wysokosci optat za karnet, forme ptatnosci, okres wypowiedzenia i informacje o liczbie wejs¢
przystugujgcych w ramach zakupionego karnetu.

Klubowicz zobowigzuje sie do optacania rat i optat za ustugi swiadczone przez Klub zgodnie z
terminami ptatnosci i wysokoSciami optat wykazanymi w wybranej przez Klubowicza ofercie.
Ptatnosc¢ za pierwszy okres rozliczeniowy i optaty dodatkowe, okreslone przez Klub dla danej oferty,
winna by¢ wykonana w dniu zakupu karnetu, chyba ze ustawienia oferty wybranej przez Klubowicza
stanowig inacze;j.

Wykupiony karnet upowaznia do wstepu na teren Klubu tylko osobe, dla ktorej jest on przypisany.
W wyjatkowych sytuacjach pracownicy Klubu mogg upowazni¢ do wstepu na teren Klubu inne
osoby na podstawie karnetu Klubowicza.

W przypadku zawarcia umowy lub zakupu karnetu na rzecz osoby niepetnoletniej, strong umowy
jest rodzic lub opiekun prawny Klubowicza.

Klubowicz ma mozliwos¢ przeniesienia praw i obowigzkow wynikajgcych z wykupionego karnetu na
inng osobe, za jej zgoda. Przeniesienie praw i obowigzkdw moze nastgpié jedynie w porozumieniu z
pracownikami Klubu oraz w obecnosci osoby, na ktérg prawa i obowigzki sg przenoszone.
Pracownicy Klubu mogg prosi¢ Klubowicza o okazanie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem przy
kazdym wejsciu na teren obiektu, w celu potwierdzenia jego tozsamosci. W przypadku odmowy
okazania dokumentu, pracownicy Klubu majg prawo odmowy wpuszczenia Klubowicza na teren
Klubu.

Informacje dotyczace swoich danych osobowych oraz wykupionej oferty, mogg zosta¢ uzyskane
przez Klubowicza za posrednictwem pracownikéw Klubu, strony internetowej (zwanej takze “Strefg
Klubowicza”) oraz aplikacji mobilnej. Logowanie do Strefy Klubowicza oraz aplikacji mobilnej
odbywa sie za pomocg indywidualnego loginu Klubowicza (adres mailowy podany podczas
rejestracji konta Klubowicza) oraz hasta przestanego przez system eFitness drogg mailowg lub
ustawionego samodzielnie przez Klubowicza.

Klubowicz jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy danych dostepowych do Strefy Klubowicza i
aplikacji mobilnej i nie moze ich udostepnia¢ osobom trzecim. Udostepnienie loginu i hasta do
Strefy Klubowicza i aplikacji mobilnej osobie trzeciej moze skutkowac zablokowaniem dostepu do
wyzej wymienionych kanatéw komunikacji elektronicznej oraz wypowiedzeniem karnetu przez Klub.
Dostepne dla Klubowiczéw oferty, w szczegblnosci ustugi i karnety, mogg zawieraé mozliwos$é
wprowadzenia przerwy w obowigzywaniu, zwanej zawieszeniem lub zamrozeniem. Informacji
dotyczacych mozliwych przerw obowigzywaniu ustugi lub karnetu udzielajg pracownicy Klubu.
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§ 4. OPLATY ZA KORZYSTANIE Z UStUG KLUBU
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W zamian za korzystanie z ustug swiadczonych przez Klub, Klubowicz zobowigzany jest do uiszczania
na rzecz Klubu optat ustalonych dla danej oferty i w terminach wynikajgcych z okreséow
rozliczeniowych danego karnetu.

Wysokos¢ optat uzalezniona jest od wybranej przez Klubowicza oferty i moze obejmowac optaty
uiszczane jednorazowo (w przypadku karnetow ptatnych w jednej racie z gory), jak i optaty
abonamentowe (w przypadku zakupu karnetu ptatnego w ratach). Karnet moze takze przewidywacd
obowigzek uiszczenia optat dodatkowych, w tym optaty poczatkowej, tj. jednorazowej i bezzwrotnej
optaty wpisowej. Wysokosci optat okresla aktualny cennik dostepny w Klubie, na stronie
internetowej [adres strony www] i w aplikacji mobilnej.

Okresem rozliczeniowym karnetu jest miesigc kalendarzowy, chyba ze warunki danej oferty
stanowig inacze;j.

Opftaty na swiadczone przez Klub ustugi winny byé wnoszone z géry, najpdzniej w dniu, na ktory
przypada termin ptatnosci wynikajacy z wybranej przez Klubowicza oferty.

W przypadku nieuiszczenia optat w terminie, dostep do Klubu, w szczegdlnosci wstep na teren Klubu
oraz mozliwos¢ zapisu na zajecia i udziatu w nich, mogg zosta¢ zablokowane do momentu
dokonania ptatnosci przez Klubowicza.

W przypadku nieuiszczenia przez Klubowicza ptatnosci za $wiadczone przez Klub ustugi w
okreslonym terminie, Klub zastrzega sobie mozliwo$¢ podejmowania dziatan windykacyjnych, w tym
wysytania monitow drogg elektroniczng (wiadomosé e-mail, SMS lub push) lub listownie, na adres
podany podczas rejestracji Klubowicza, a takze do przekazywania do zewnetrznej firmy
windykacyjnej danych Klubowicza niezbednych do procesu windykacji.

Pfatnosci z tytutu swiadczonych przez Klub ustug moga by¢ dokonywane w recepcji Klubu, a takze za
posrednictwem kanatéw elektronicznych, takich jak Strefa Klubowicza i aplikacja mobilna.

Ptatnosci za ustugi swiadczone przez Klub mogg by¢ uiszczane przez Klubowicza gotdwka i kartg
ptatniczg, a takze za posrednictwem zewnetrznych systemow ptatniczych w przypadku zawarcia
przez Klub uméw z ich operatorami. Dopuszczalne formy ptatnosci mogg by¢ okreslane
indywidualnie dla kazdego karnetu.

Operatorem ptfatnosci za pomocg przelewéw online, w tym ptatnosci BLIK, jest firma Pay Pro SA
(Przelewy24)/PayU SA oraz Evalon Sp. z o0.0.

Operatorem jednorazowych oraz cyklicznych (rekurencyjnych) ptatnosci kartg ptatnicza jest firma
PSP Polska Sp. z 0.0. (Espago)/PayU SA oraz Evalon Sp. z o0.0.

W zaleznosci od wybranej przez Klubowicza formy ptatnosci, Klub moze przekazaé Klubowiczowi
potwierdzenie ptatnosci w formie paragonu fiskalnego z urzadzenia rejestrujgcego (w przypadku
ptatnosci gotéwka lub kartg w recepcji Klubu) lub faktury imiennej w formie papierowe;j lub
elektronicznej (w przypadku ptatnosci elektronicznej lub na wyrazne zyczenie Klubowicza).

§ 5. ROZWIAZANIE LUB ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Klubowicz moze wypowiedzieé korzystanie z karnetu lub ustugi Swiadczonej przez Klub na zasadach
opisanych w niniejszym regulaminie oraz zgodnie z zasadami danej ustugi lub karnetu.
Wypowiedzenie z zachowaniem okresu wypowiedzenia, okreslonego dla danej ustugi lub karnetu,
powinno zostac ztozone w formie pisemnej, mailowej lub poprzez zgtoszenie go poprzez Strefe
Klubowicza lub aplikacje mobilng (jesli Klub dopuszcza takg mozliwosé¢), pod rygorem niewaznosci.
Wypowiedzenie bez zachowania okresu wypowiedzenia (ze skutkiem natychmiastowym) moze
zostac ztozone w formie pisemnej lub mailowej pod rygorem niewaznosci oraz z podaniem
przyczyny. Klub winien potwierdzi¢ przyjecie wypowiedzenia Klubowicza i zakonczenie swiadczenia
ustug poprzez kontakt osobisty, mailowy lub telefoniczny.
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Niezaleznie od zasad obowigzujgcych dla danej ustugi lub karnetu, Klub ma prawo wypowiedzenia
ze skutkiem natychmiastowym swiadczenia ustugi lub wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym karnetu Klubowiczowi, ktéry w sposdb razgcy naruszyt zapisy niniejszego
Regulaminu i/lub warunki korzystania z wybranej ustugi lub karnetu. W szczegdlnosci dotyczy to
nastepujacych sytuacji:

a. Klubowicz zachowuje sie wzgledem pracownikéw Klubu jak i pozostatych Klubowiczow w
sposdb wulgarny, obrazliwy lub agresywny (co dotyczy zarowno zachowan werbalnych jak i
fizycznych), mimo upomnien ze strony pracownikéw Klubu.

b. Klubowicz przebywa na terenie Klubu pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw
wptywajgcych na stan Swiadomosci (Srodki odurzajace, substancje psychotropowe i
psychoaktywne - tzw. “dopalacze”).

¢. Klubowicz, podczas przebywania na terenie Klubu, pali papierosy lub korzysta z ich
elektronicznych odpowiednikéw - tzw. “e-papierosy”).

d. Klubowicz udostepnia swoje indywidualne dane dostepowe do Strefy Klubowicza i aplikacji
mobilnej osobom trzecim, tym samym umozliwiajgc osobom nieupowaznionym korzystanie
z ustug Klubu.

e. Klubowicz swoim niewtasciwym zachowaniem naraza innych Klubowiczéw, pracownikéw
Klubu lub osoby postronne na ryzyko utraty zdrowia lub zycia.

f.  Klubowicz wnosi na teren Klubu substancje i przedmioty niebezpieczne, w szczegdlnosci
niebezpieczne narzedzia, bron, materiaty wybuchowe lub tatwopalne.

g. Klubowicz w sposéb uporczywy nie stosuje sie do polecen wydawanych przez pracownikéw
Klubu.

h. Klubowicz zalega z uiszczaniem opfat za Swiadczone przez Klub ustugi.

W przypadku wypowiedzenia swiadczenia przez Klub ustug z winy Klubowicza, uiszczone optaty
abonamentowe oraz inne optaty wynikajgce z wybranej ustugi lub karnetu nie podlegajg zwrotowi.
Zaprzestanie Swiadczenia ustug przez Klub jest réwniez mozliwe na mocy porozumienia stron.

§ 6. REKLAMACIE | POLITYKA ZWROTOW

1.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem przez Klub ustug lub zakupem przez Klubowiczéw karnetdw,
moga zosta¢ ztozone w recepcji Klubu lub przestane na adres Klubu: Zupnicza 18 m 101 03-821
Warszawa. Ztozenie reklamac;ji jest takze mozliwe w formie elektronicznej, poprzez przestanie jej na
adres mailowy Klubu: moov.warsaw@gmail.com.

W tresci reklamacji nalezy doktadnie opisaé zastrzezenia stanowigce podstawe roszczenia, ze
wskazaniem daty i godziny ewentualnych zdarzen stanowigcych podstawe zgtoszenia
reklamacyjnego.

Klub rozpatruje reklamacje w terminie nie dtuzszym, niz 30 dni od daty jej otrzymania. Odpowiedz
na reklamacje udzielona zostanie na pismie przestanym na adres korespondencyjny osoby
zgtaszajacej reklamacje. OdpowiedZ moze takze zosta¢ przestana drogg elektroniczng, na adres
mailowy wskazany w tresci reklamacji.

Klubowiczowi dokonujgcemu zakupu ustugi lub karnetu za posrednictwem kanatéw sprzedazy
zdalnej, to jest Strefy Klubowicza i/lub aplikacji mobilnej w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.
Podstawe rezygnacji stanowi pisemne oswiadczenie o rezygnacji z ustugi lub karnetu, przekazane
pracownikom Klubu lub przestane na adres Klubu: Podskarbinska 32/ul 03-829 Warszawa.
Oswiadczenie nie wymaga podania przyczyny rezygnacji.

Jesli nabyte przez Klubowicza ustuga lub karnet zostaty w petni wykorzystane w okresie 14 dni od
daty zakupu, prawo odstgpienia od zakupu nie przystuguje.

W przypadku skutecznej rezygnacji z wykupionej ustugi lub karnetu, ustuga lub karnet uznawane sg
za niebyte. Klub zwrdci w takim przypadku srodki wptacone przez Klubowicza, ktéry dokonat



odstgpienia od zakupionej ustugi lub karnetu. Zwrot nastepuje w sposéb uzgodniony z
Klubowiczem.

§ 7. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z KLUBU

1. W trakcie przebywania na terenie Klubu Klubowicze zobowigzani sg do przestrzegania
nastepujgcych zasad:

a. Klubowicze zobowigzani sg do zachowywania sie na terenie Klubu z poszanowaniem ogdlnie
przyjetych norm kulturalnego zachowania oraz w taki sposdb, aby nie utrudniac lub nie
zaktdcac innym Klubowiczom mozliwosci korzystania z ustug Swiadczonych przez Klub.

b. Klubowicze zobowigzani sg do korzystania z ustug Klubu, pomieszczen Klubu oraz
wyposazenia Klubu, w tym sprzetéw do ¢wiczen, zgodnie z ich przeznaczeniem oraz
instrukcjami uzytkowania dla kazdego urzadzenia lub przyrzadu. Klubowicze winni takze
stosowac sie do instrukcji wydawanych przez pracownikéw Klubu.

c. W przypadku watpliwosci co do sposobu korzystania z danego urzgdzenia lub przyrzadu do
¢wiczen, Klubowicze zobowigzani sg do zgtoszenia sie do pracownika Klubu i uzyskania
instrukcji.

d. Klubowicze zobowigzani sg do przestrzegania zasad higieny i czystosci, w szczegélnosci do
korzystania podczas ¢wiczen z recznikdw oraz do umycia/dezynfekcji danego urzadzenia lub
przyrzadu po zakoriczeniu ¢wiczen, przeznaczonym do tego srodkiem dezynfekujgcym lub
myjacym.

e. Zakazane jest wykonywanie przez Klubowiczow czynnosci mogacych skutkowac
uszkodzeniem infrastruktury Klubu, w tym jego pomieszczen oraz sprzetu i przyrzadow
przeznaczonych do ¢wiczen. W szczegdlnosci zabronione jest upuszczanie z wysokosci oraz
rzucanie sztang, hantli, obcigznikdéw i innych sprzetéw mogacych spowodowac uszkodzenia
mienia lub zagrozenie dla zycia lub zdrowia Klubowiczéw, pracownikéw Klubu i 0séb
postronnych.

2. Naterenie Klubu bezwzglednie zakazane sg nastepujace czynnosci i zachowania. Naruszenie przez
Klubowicza ponizej wymienionych zasad moze skutkowaé nakazaniem opuszczenia Klubu:

a. Zachowywanie sie w sposdb wulgarny, obrazliwy oraz stosowanie agresji stownej oraz
fizycznej w stosunku do jakichkolwiek oséb przebywajgcych na terenie Klubu.

b. Podejmowania jakichkolwiek dziatan mogacych stworzy¢ zagrozenie dla zdrowia i/lub Zycia
0s6b przebywajgcych na terenie Klubu.

c. Spozywania oraz przebywania na terenie Klubu pod wptywem alkoholu, srodkéw
wptywajgcych na stan Swiadomosci (w tym srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych i/lub psychoaktywnych - tzw. “dopalaczy”).

Palenie tytoniu lub elektronicznych odpowiednikéw - tzw. “e-papieroséw”.

Whnoszenie na teren Klubu jakichkolwiek przedmiotéw i Srodkéw moggcych stworzy¢
zagrozenie dla zdrowia i/lub zycia 0s6b przebywajgcych na terenie Klubu, w szczegdlnosci
ostrych przedmiotéw i narzedzi, broni, materiatéw tatwopalnych i wybuchowych.

f.  Wywieszanie lub rozdawanie reklam i ulotek, prowadzenie akcji marketingowych i
promocyjnych bez wczesniejszej zgody pracownikéw Klubu.

g. Prowadzenie sprzedazy ustug lub przedmiotéw w jakiejkolwiek formie.

3. Klub zastrzega sobie prawo odmowy wpuszczenia na teren Klubu lub wyproszenia z jego terenu
0s6b zachowujgcych sie w sposdb agresywny lub inny, powszechnie uznany za niedopuszczalny, w
tym oséb bedgcych pod wptywem alkoholu lub sSrodkédw wymienionych powyzej w pkt. 2. litera “c”.

4. Prowadzenie na terenie Klubu, na rzecz innych oséb, treningéw personalnych lub jakichkolwiek
zajec zorganizowanych wymaga wczesniejszego uzyskania zgody od Klubu wyrazonej na pismie.

5. Wszelkie sprzety udostepnione Klubowiczowi na czas prowadzonego treningu lub zajeé
zorganizowanych pozostajg wiasnoscia Klubu.
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Korzystanie ze sprzetu i przyrzadéw dostepnych na terenie Klubu oraz bedgcych wtasnoscig Klubu
jest mozliwe wyfacznie zgodnie z instrukcjami dla tych urzadzen lub przyrzadéw. W przypadku
watpliwosci co do sposobu wykorzystania urzadzenia lub przyrzadu, Klubowicz zobowigzany jest do
zasiegniecia informacji u pracownikéw Klubu.

Zabronione jest wykorzystywanie urzadzen, przyrzagddw i innych elementéw wyposazenia Klubu, co
do ktérych istnieje podejrzenia nieprawidtowego dziatania, w tym ich uszkodzenia. O wszelkich
zauwazonych usterkach na terenie Klubu Klubowicz zobowigzany jest zawiadomi¢ pracownikéw
Klubu.

Klubowicze sg zobowigzani do pozostawieniu tadu i porzgdku w miejscu wykonywania ¢wiczen oraz
po ich zakoniczeniu. Wszelkie przyrzady podjete ze stojaka lub pétki winny by¢ odtozone na miejsce
po zakonczeniu éwiczen.

W przypadku nieobecnosci pracownikéw Klubu, Klubowicze zobowigzani sg do przestrzegania
przyjetych zasad porzadku i bezpieczenstwa, w szczegdlnosci zasad okreslonych w niniejszym
Regulaminie oraz instrukcji obstugi urzadzen i przyrzagdéw dostepnych w Klubie, jesli taka instrukcja
zostata wydana.

Wszelka aktywnos¢ zwigzana z wykonywaniem ¢wiczen i uczestnictwem w zajeciach
zorganizowanych, indywidualnych oraz grupowych, podejmowana jest przez Klubowicza na wtasng
odpowiedzialnos¢. W przypadku watpliwosci co do mozliwosci wykonywania danego ¢wiczenia i/lub
uczestnictwa w zajeciach zorganizowanych, Klubowicz zobowigzany jest do odbycia konsultacji
lekarskiej z uzyskaniem orzeczenia o zdolnosci do podejmowania aktywnosci fizyczne;j.

W przypadku ztego samopoczucia, wystepujgcego urazu lub jakichkolwiek innych przeciwwskazan
co do wykonywania ¢wiczen lub udziatu w zajeciach zorganizowanych, Klubowicz zobowigzany jest
do niezwtocznego poinformowania trenera i/lub instruktora prowadzgcego zajecia o zaistniatym
fakcie. Informacja powinna zostac¢ przekazana nie pdzniej, niz przed rozpoczeciem zajec i/lub
treningu.

Klub nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek uszkodzenia mienia Klubowicza badz uszczerbki
na zdrowiu powstate w wyniku podejmowane] aktywnosci fizycznej, chyba ze uszkodzenie lub
uszczerbek na zdrowiu byty zawinione przez pracownika Klubu.

Odpowiedzialnos¢ za wszelkie uszkodzenia mienia Klubu, Klubowicza i/lub uszczerbki na zdrowiu
Klubowicza niepetnoletniego ponosi jego rodzic i/lub opiekun prawny.

Klubowicze mogg przebywac na terenie Klubu w godzinach jego otwarcia. Przebywanie na sali/
salach zaje¢ zorganizowanych dozwolone jest jedynie w czasie trwania tych zaje¢. Godziny otwarcia
Klubu podane sg do wiadomosci w Klubie, w Strefie Klubowicza i aplikacji mobilnej.

Dostep do poszczegdlnych pomieszczen Klubu oraz do jego ustug moze by¢ ograniczany przez oferte
wybrang przez Klubowicza. Ograniczenia mogg w szczegdlnosci dotyczy¢ dostepu do Klubu jedynie
w wybranych godzinach lub mozliwosci zapisu jedynie na wybrane zajecia zorganizowane.

W wyjatkowych sytuacjach Klub moze zosta¢ przymusowo zamkniety, a co za tym idzie, nie bedzie
mozliwe swiadczenie ustug na rzecz Klubowiczéw. Za sytuacje wyjgtkowe przyjmuje sie m.in.
koniecznos¢ wykonania pilnego remontu, zabiegéw sanitarnych lub wprowadzenie ogdlnokrajowych
lub lokalnych ograniczen w funkcjonowaniu obiektéw sportowych. W momencie przymusowego
zamkniecia Klubu, Klubowicze zostang o tym poinformowani za pomocg kanatéw komunikacji
elektronicznej, w szczegdlnosci za posrednictwem Strefy Klubowicza, aplikacji mobilnej oraz
wiadomosci e-mail i/lub SMS.

Podczas ¢wiczen dozwolone jest stuchanie muzyki przez Klubowicza jedynie za posrednictwem
indywidualnych stuchawek. Zabrania sie stuchania muzyki bezposrednio z telefonu, poprzez gtosnik
Bluetooth lub inne urzadzenie odtwarzajace, niebedace stuchawkami.



§ 8. ZASADY WEJSCIA NA TEREN KLUBU

1.

Do wejscia na teren Klubu upowaznia zakupiona i optacona ustuga wejscia lub imienny karnet.
Ustugi wejscia oraz karnety mozliwe sg do zakupu w recepcji Klubu oraz w Strefie Klubowicza oraz w
aplikacji mobilnej.

Wejscia na teren Klubu s3 rejestrowane z wykorzystaniem systemu komputerowego eFitness.
Rejestracja wejscia odbywa sie przez pracownikdédw Klubu na skutek okazania przez Klubowicza karty
klubowej magnetycznej lub z kodem kreskowym, indywidualnego i waznego kodu QR z aplikacji
mobilnej eFitness App lub po podaniu danych osobowych Klubowicza, umozliwiajgcych jego
odszukanie w bazie Klubowiczéw.

Pracownicy Klubu mogg prosi¢ o okazanie przez Klubowicza dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajgcego tozsamos¢ Klubowicza. Pracownicy Klubu mogg odmoéwic wpuszczenia
Klubowicza na teren Klubu w sytuacji odmowy okazania dokumentu tozsamosci lub braku
mozliwosci jednoznacznej identyfikacji Klubowicza.

Klub zastrzega sobie prawo do nie wpuszczenia na teren Klubu osoby, ktéra identyfikuje sie kartg
klubows i/lub kodem QR, ktére przypisane sg do innego Klubowicza.

Osoby niebedace Klubowiczami, tj. nieposiadajgce profilu Klubowicza w bazie Klubowiczéw Klubu i/
lub nieposiadajgce waznego karnetu lub ustugi wejscia mogg zosta¢ wpuszczone na teren Klubu po
uprzedniej rejestracji w recepcji lub poprzez Strefe Klubowicza i/lub aplikacje mobilng oraz po
wykupieniu ustugi i/lub karnetu upowazniajgcego do wstepu na teren Klubu.

Klub zastrzega sobie prawo do odstgpienia od powyzszych zasad w uzasadnionych przypadkach.

§ 9. ZASADY UDZIAtU W ZAJECIACH ZORGANIZOWANYCH

1.

Klubowicz korzystajgcy z ustug Klubu w ramach zaje¢ zorganizowanych zobowigzany jest do
przestrzegania zapiséw Regulaminu, w tym zasad przewidzianych w par. 7 niniejszego Regulaminu.
Do udziatu w zajeciach zorganizowanych upowaznia zakupiony i optacony w terminie karnet lub
ustuga wejscia lub ustuga treningu personalnego.

Zajecia zorganizowane odbywajg sie w godzinach okreslonych przez Klub. Aktualny grafik zajeé
dostepny jest w Klubie, w Strefie Klubowicza oraz w aplikacji mobilne;j.

Klub zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen zapisdw, w tym udostepnienia zapiséw na
zajecia nie wczesniej, niz okreslona liczba dni/godzin przed ich rozpoczeciem, a takze do
wprowadzenia mozliwosci samodzielnego wypisania sie z zaje¢ przez Klubowicza nie pdzniej, niz
okreslona liczba godzin przed rozpoczeciem zajec.

Klub okresla maksymalng liczbe uczestnikéw kazdych zaje¢, uwzgledniajac ich specyfike oraz
pojemnosc sali, na ktdrej bedg sie one odbywaty, dazac do zapewnienia wysokiego komfortu dla
uczestnikéw tych zajec.

Klub zastrzega sobie prawo do okreslenia minimalnej liczby zapisanych Klubowiczéw, wymaganej do
odbycia sie zajeé. W sytuacji niewypetnienia okreslonego minimum, zajecia zostang odwotane, a
Klubowicze zapisani na nie zostang powiadomieni o odwotaniu drogg elektroniczng, poprzez
wiadomos$¢é mailowg, SMS i/lub wiadomos¢ push.

W przypadku zapisania sie na zajecia wiekszej liczby Klubowiczdw, niz przewiduje limit dla danych
zajeé, pierwszenstwo udziatu majg Klubowicze zapisani na zajecia, a nastepnie Klubowicze zapisani
na liste rezerwowaq. W przypadku oséb nie zapisanych wczesniej, o mozliwosci udziatu w zajeciach
decyduje dostepnos¢ miejsc na sali.

Klubowicz, ktéry nie moze uczestniczy¢ w zajeciach, na ktére jest zapisany, zobowigzany jest do
wczesniejszego wypisania sie z listy za posrednictwem recepcji Klubu, Strefy Klubowicza lub aplikacji
mobilnej.
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Nie wypisanie sie Klubowicza z listy uczestnikdw zajec oraz nie pojawienie sie na zajeciach moze
skutkowac konsekwencjami w postaci karnego rozliczenia wejscia z karnetu lub natozeniem blokady
na samodzielne zapisy.

W trakcie zaje¢ Klubowicz zobowigzany jest do stosowania sie do polece wydawanych przez
trenera/instruktora prowadzacego zajecia.

W uzasadnionych przypadkach, takich jak zachowania niebezpieczne, wulgarne lub agresywne w
formie stownej lub fizycznej, niestosowanie sie do polecen prowadzacego zajecia instruktora/
trenera, Klubowicz moze zosta¢ wykluczony z zaje¢. W sytuacji wykluczenia, Klubowicz zobowigzany
jest do niezwtocznego opuszczenia sali.

Bezwzglednie zakazane jest uczestniczenie przez Klubowiczéw w zajeciach zorganizowanych
prowadzonych przez osoby niebedace trenerami i/lub instruktorami, tj. niebedace cztonkami
personelu Klubu i niemajace zawartej z Klubem umowy.

W przypadku zajeé indywidualnych i/lub treningéw personalnych, podczas pierwszych zaje¢ moze
odby¢ sie konsultacja wstepna, ktérej celem jest zebranie informacji o stanie zdrowia Klubowicza,
ale takze celach treningowych czy oczekiwanych rezultatach. Klubowicz zobowigzany jest do
podania maksymalnie wyczerpujgcych, zgodnych ze stanem faktycznym informacji dotyczacych
swojego stanu zdrowia. Trener oraz Klub nie biorg odpowiedzialnosci za ewentualne uszczerbki na
zdrowiu Klubowicza, powstate na skutek zatajenia przez niego informacji.

Trener po odbytej konsultacji wstepnej ma prawo odméwié wykonania ustugi, jesli w jego opinii
istniejg przeciwwskazania do podejmowania przez Klubowicza aktywnosci fizycznej lub
zaobserwowane zostaty dysfunkcje, ktdre nie lezg w jego zakresie wiedzy i kompetenciji.
Zakupione ustugi w postaci pakietéw treningdw personalnych nie podlegajg zwrotowi.

§ 10. ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

1.

Klubowicz zobowigzany jest do naprawienia wszelkich szkdd w mieniu wyrzadzonych na rzecz Klubu
lub innego Klubowicza, a takze za szkody wyrzgdzone na osobie na skutek zamierzonego,
bezprawnego dziatania lub zaniechania.

Klub odpowiada wzgledem Klubowiczéw za szkody w mieniu lub w osobie, zwigzane z nienalezytym
lub niepetnym wykonaniem swiadczonych ustug, a takze za szkody powstate na skutek
zamierzonego, bezprawnego dziatania lub zaniechania.

Roszczenia z tytutu naprawy szkody Klubowicze mogg sktada¢ drogg pisemng, na adres Klubu:
Podskarbiriska 32/ul 03-829 Warszawa.

§ 10. KORZYSTANIE Z SYSTEMU EFITNESS

1.

Kazdy Klubowicz posiadajacy konto w bazie Klubowiczéw Klubu ma dostep do systemu
internetowego eFitness za posrednictwem indywidualnego konta Klubowicza.
Dostep do konta mozna uzyskaé poprzez zalogowanie sie do Strefy Klubowicza lub aplikacji mobilnej
za pomoca loginu, ktéry stanowi adres mailowy przypisany do profilu Klubowicza oraz hasta, ktére
zostato automatycznie nadane przez system w momencie utworzenia profilu Klubowicza i wystane
na adres mailowy Klubowicza lub hasta, ktére Klubowicz samodzielnie przypisat do profilu.
W Strefie Klubowicza oraz aplikacji mobilnej, dostarczanych przez eFitness, Klubowicz moze uzyskac
nastepujgce informacje i mozliwosci (m.in.):

a. zebrane dane osobowe, w tym adresowe i kontaktowe,

b. zakupione karnety i ustugi,

c. terminy pfatnosci i wysokosci optat z tytutu Swiadczonych przez Klub ustug,

d. faktury wystawione na rzecz Klubowicza z tytutu wykonanych przez niego ptatnosci,

e. grafik zaje¢ zorganizowanych, w tym mozliwos¢ zapisu na zajecia i podglagdem juz ztozonych

zapisow,



4.

f. oferta karnetéw i ustug, tj. pakietow treningéw personalnych z mozliwoscig zakupu,

g. biezgcg komunikacje z Klubu w formie aktualnosci.
Klubowicz zobowigzany jest do wykorzystywania udostepnionych funkcjonalnosci zgodnie z ich
przeznaczeniem.

§ 12. PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych Klubowiczéw jest Moov sp z 0.0. Zupnicza 18 / 101, 03-821
Warszawa, Polska ,NIP 1133168839,REGON 541845922, KRS 0001175347.

Dane osobowe Klubowiczéw sg przetwarzane przez Moov sp z 0.0. w celu przechowywania
informacji o zakupionych ustugach oraz karnetach, a takze realizacji ustug sportowo-rekreacyjnych.
Za zgoda Klubowicza, jego dane osobowe bedg przetwarzane takze w celach marketingowych oraz
badania opinii publiczne;j.

Klub oswiadcza, ze dane Klubowiczéw nie bedg udostepniane lub przekazywane zadnym
podmiotom trzecim.

Kazdy Klubowicz ma prawo dostepu do petni przechowywanych na swdj temat danych osobowych,
a takze do ich edycji, uzupetniania lub usuwania z bazy danych prowadzonej przez Moov sp z o.0.
Podanie przez Klubowicza jego danych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu swiadczenia ustug
przez Klub.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Klubowicz moze
kontaktowac sie z Moov sp z 0.0. listownie na adres Zupnicza 18 / 101, 03-821 Warszawa, Polska
badz drogg elektroniczng na adres moov.warsaw@gmail.com.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Klubowicz zobowigzany jest do powiadomienia Klubu o zmianie danych osobowych, w szczegdlnosci
adresu zamieszkania, adresu do korespondencji, adresu mailowego badz numeru kontaktowego.
Jesli Klub udostepnia mozliwosé samodzielnej zmiany danych na profilu Klubowicza, poprzez Strefe
Klubowicza lub aplikacje mobilng, Klubowicz jest zobowigzany do niezwtocznego zaktualizowania
danych po zaistnieniu zmiany.

Wszelka korespondencja miedzy Klubem a Klubowiczem odbywac sie bedzie drogg elektroniczng z
wykorzystaniem adresu mailowego i telefonu kontaktowego podanego przez Klubowicza podczas
rejestracji konta.

Z trescig Regulaminu mozna zapoznad sie w Klubie, na stronie internetowej [strona www klubu]
oraz w aplikacji mobilne;j.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.
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